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ПОЛОЖЕНИЕ

о компенсационном фонде Ассоциации турагентов по развитию туристического бизнеса «Альянс туристических агентств»
Настоящее Положение разработано в соответствии c Федеральный законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» и Уставом Ассоциации турагентов по развитию туристического бизнеса «Альянс туристических агентств» (далее – Партнерство).

Настоящее Положение устанавливает:

- цели и порядок формирования Компенсационного фонда Партнерства;

- порядок и условия размещения средств Компенсационного фонда Партнерства;

- порядок и условия осуществления выплат из Компенсационного фонда Партнерства.

Основные понятия и определения:

- Наблюдательный совет Компенсационного фонда Некоммерческого партнерства по развитию туристического бизнеса «Альянс туристических агентств» (далее – Компенсационный фонд) -  коллегиальный орган Партнерства, избираемый Общим Собранием Партнерства, осуществляющий контроль за формированием, размещением и расходованием средств Компенсационного фонда (далее – Наблюдательный совет).

- Экспертная комиссия Компенсационного фонда (далее - Экспертная комиссия) – коллегиальный орган Партнерства, избираемый Общим Собранием Партнерства, осуществляющий рассмотрение требований туристов по возмещению ущерба, нанесенного в результате нарушения членом Партнерства своих обязательств по договору о реализации турпродукта.

1. Цели и порядок формирования Компенсационного фонда

1.1. Компенсационным фондом является обособленное имущество Партнерства в виде денежных средств, принадлежащих Партнерству на праве собственности, сформированных для обеспечения ответственности членов Партнерства перед потребителями услуг, предоставляемых турагентами, т.е. услуг по подбору и бронированию туристского продукта, заключению договоров о реализации туристского продукта, проведению взаиморасчетов, доведению до туристов необходимой и достоверной информации о путешествии,  за исключением предоставления комплекса услуг, входящих в туристский продукт, сформированный туроператорами.
1.2. Компенсационный фонд формируется на отдельном банковском счете Партнерства исключительно денежными средствами за счет следующих источников:

1.2.1. Взносов членов Партнерства;

1.2.2. Доходов от размещения средств Компенсационного фонда, за вычетом сумм, направляемых на покрытие расходов, связанных с обеспечением надлежащих условий размещения средств Компенсационного фонда.

1.3. Размер взноса в Компенсационный фонд определяется решением Правления Партнерства и составляет 1000 (одна тысяча) рублей.
1.4. Взносы в Компенсационный фонд уплачиваются членами Партнерства в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты утверждения настоящего Положения. Вновь вступившие члены Партнерства уплачивают взнос в Компенсационный фонд в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия в члены Партнерства при наличии заявления об уплате взноса.
1.5. Взнос в Компенсационный фонд является добровольным.

1.6. Компенсационный фонд является пополняемым. Размер дополнительных взносов определяется решением Правления Партнерства.

1.8. В случае расходования средств Компенсационного фонда решением Правления Партнерства определяется срок внесения в Компенсационный фонд дополнительных взносов в сумме понесенных расходов.
1.9. Взнос в Компенсационный фонд не подлежит возврату в случае выхода члена Партнерства из состава Партнерства.

1.10. В случаях, если членство лица в Партнерстве прекращалось по каким-либо основаниям, и в дальнейшем такое лицо вновь было принято в члены Партнерства, оно обязано вновь уплатить взнос в Компенсационный фонд.

2. Порядок и условия размещения средств Компенсационного фонда
2.1. Порядок и условия размещения средств Компенсационного фонда в целях их сохранения и увеличения определяются Общим Собранием Партнерства с учетом следующих ограничений:
2.1.1. Не допускается размещать более чем пять процентов средств Компенсационного фонда в акции одного эмитента;

2.1.2. Не допускается размещать средства Компенсационного фонда в векселя, ценные бумаги, не обращающиеся на организованных торгах, и иностранные ценные бумаги;

2.1.3. Иных ограничений, установленных законодательством Российской Федерации.
2.2. Для размещения средств Компенсационного фонда в целях их сохранения и увеличения Партнерство может заключать договоры доверительного управления средствами Компенсационного фонда.

2.3. Средства Компенсационного фонда размещаются с учетом ограничений, установленных законодательством и настоящим Положением.

2.4. Контроль за соблюдением ограничений на размещение средств Компенсационного фонда, правил размещения этих средств и требований к их размещению, установленных законодательством и настоящим Положением, осуществляет Наблюдательный совет.

2.5. Доход, полученный от размещения средств Компенсационного фонда, направляется на пополнение Компенсационного фонда и покрытие расходов, связанных с обеспечением надлежащих условий его размещения.

3. Порядок и условия осуществления выплат из компенсационного фонда Партнерств

3.1. Выплаты из Компенсационного фонда осуществляются исключительно для возмещения ущерба туристам.

3.2. Основанием для выплаты возмещения туристам является факт установления обязанности члена Партнерства возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения таким членом Партнерства обязательств по договору о реализации туристского продукта.
3.3. Выплаты из Компенсационного фонда осуществляются в соответствии с требованием, предъявленным туристом к Партнерству. 

В требовании туриста указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование члена Партнерства;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении членом Партнерства обязательств по договору о реализации туристского продукта;     

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения туриста в Партнерство с приложением документа, подтверждающего отказ члена Партнерства удовлетворить требование о возмещении ущерба туристу в полном объеме;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в связи с неисполнением членом Партнерства обязательств по договору о реализации туристского продукта.
3.4. Документы, указанные в п. 3.3. настоящего Положения, рассматривает Экспертная комиссия, которая оформляет заключение о необходимости осуществления выплаты из Компенсационного фонда, либо об отказе в удовлетворении требования туриста с указанием причины такого отказа. 

3.5. Установление факта обязанности выплаты возмещения и принятие решение о выплате из Компенсационного фонда, либо в отказе в выплате из Компенсационного фонда осуществляет Правление Партнерства на основании заключений Экспертной комиссии и Наблюдательного Совета. 

3.6. В случае принятия решения в соответствии с п. 3.4. настоящего Положения Партнерство несет субсидиарную ответственность за ущерб, причиненный туристу, или судом (арбитражным судом) установлено, что убытки туриста подлежат возмещению за счет члена Партнерства. 

3.7. Размер компенсационных выплат определяется Правлением Партнерства исходя из общей суммы требований, предъявленных к Партнерству, и суммы средств Компенсационного фонда. В случаях, если общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает объем денежных средств Компенсационного фонда, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к объему денежных средств, составляющих Компенсационный фонд. 

3.8. Требование о возмещении ущерба за счет Компенсационного фонда может быть предъявлено к Партнерству только в случае недостаточности средств, полученных от члена Партнерства, по вине которого туристу причинен ущерб, а также, если член Партнерства не является одновременно членом другой организации, осуществляющей возмещение ущерба туристам.
3.9. Требование о возмещении ущерба, причиненного бывшим членом Партнерства, за счет Компенсационного фонда может быть предъявлено к Партнерству при условии, что на момент причинения ущерба лицо, причинившее ущерб, являлось членом Партнерства, а также, если член Партнерства не являлся одновременно членом другой организации, осуществляющей возмещение ущерба туристам.
3.10. На Компенсационный фонд не может быть обращено взыскание по обязательствам самого Партнерства, а также по обязательствам членов Партнерства, если возникновение таких обязательств не связано с оказанием услуг, оказываемых туристу турагентом - членом Партнерства.
3.11. Не допускается осуществление выплат за счет Компенсационного фонда (в том числе возврат членам Партнерства их взносов) за исключением выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.12. Выплаты из Компенсационного фонда могут осуществляться только по требованиям, предъявляемым к Турагентам – членам Партнерства, уплатившим взнос в Компенсационный фонд.
5. Заключительные положения

5.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся решениями Общего собрания членов Партнерства.



